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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทยในจังหวดัชลบุรี 

Factors influencing skills in emergency medical operation of 
emergency medical Responders in Chonburi province 
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บทคัดยอ  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอำนาจการทำนายของปจจัยสวนบุคคล ความรู และ
ทัศนคติต อทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉ ุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี            
กลุมตัวอยางคือ อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีที่ไดรับการอบรมเปลี่ยนผานตามพระราชบัญญัติ
การแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 จำนวน 189 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น เครื่องมือวิจัยประกอบดวย
แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบวดัความรู แบบสอบถามทัศนคติ และแบบประเมินทักษะในการปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉิน ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .92, .82 และ .94 ตามลำดับ 
  ผลการวิจัยพบวา ระดับความรูโดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติการโดยรวม    
อยูในระดับสูงมาก การไดรับการพัฒนาความรูมีความสัมพันธทางบวกระดับต่ำกับทักษะการปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉิน (r = .25, p < .01) ความรูมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = .67, p < .01) และ
ทัศนคติมีความสัมพันธทางบวกระดับสูง (r = .86, p < .01) กับทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน        
การไดร ับการพัฒนาความรู  ความร ู  และทัศนคต ิ สามารถรวมกันพยากรณท ักษะการปฏิบ ัติการ                    
ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .01) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 75.9 สมการพยากรณ    
ในรูปคะแนนดบิคือ Y' = .759 + .878(ทศันคติ) + .627(ความรู) - .120(การไดรับการพัฒนาความรู 1 ครั้งตอ
ป) และสมการในรูปคะแนนมาตรฐานคือ Z' = .724(Zทัศนคติ) + .158(Zความรู ) - .100(Zการไดรับการ
พัฒนาความรู 1 คร้ังตอป) 
คำสำคัญ ความรูของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย, ทัศนคติ, ทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน,    
            อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย, การปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน 
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Abstract  
   This research aimed to study the predictive power of personal factors, knowledge, 
and attitudes toward emergency medical operation skills of emergency medical responders    
in Chonburi Province. The sample consisted of 189 emergency medical responders in Chonburi 
Province who received transition training according to the Emergency Medical Act B.E. 25 51 , 
selected through stratified sampling with equal proportions. The research instruments comprised 1) a personal 
factors questionnaire, 2 )  an emergency medical operation knowledge test, 3 )  an emergency 
medical operation attitude questionnaire, and 4 )  an emergency medical operation skills 
assessment form. The reliability coefficients of parts 2 , 3 , and 4  were .9 2 , .8 2 , and .9 4 , 
respectively. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson's correlation, and stepwise multiple regression analysis. 
  The findings revealed that the overall knowledge level of emergency medical 
responders was high, while their attitudes and emergency medical operation skills were very 
high. Knowledge development training showed a low positive correlation with emergency 
medical operation skills (r = .25, p < .01), while knowledge had a moderate positive correlation 
(r = .67, p < .01), and attitudes demonstrated a high positive correlation (r = .86, p < .01) with 
emergency medical operation skills. Knowledge development training, knowledge, and 
attitudes could significantly predict emergency medical operation skills (p < .0 1 ) , explaining 
75 .9% of the variance. The prediction equations were expressed as: Raw Score: Y' = .759  + 
. 8 7 8 ( Attitude) + .6 2 7 ( Knowledge) - .1 2 0 ( Once-yearly knowledge development), and 
Standardized Score: Z' = .724(ZAttitude) + .158(ZKnowledge) - .100(ZOnce-yearly knowledge 
development) 
Keyword knowledge of emergency medical responders, attitudes, emergency medical skills,   
             emergency medical responders, emergency medical practice.  
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1. บทนำ  
     ระบบการแพทยฉุกเฉินถือเปนองคประกอบสำคัญของระบบบริการสุขภาพในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในกรณีเจ็บปวยหรือบาดเจ็บฉุกเฉินที่ตองการการดูแลอยางเรงดวน การพัฒนาระบบการแพทย
ฉุกเฉินอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งจำเปนเพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มขึ้น เชน ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนพื้นที่
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที ่มีการขยายตัวของเศรษฐกิจและประชากรอยางรวดเร็ว สงผลให       
ความตองการบริการการแพทยฉุกเฉินเพิ ่มสูงขึ ้น (สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ, 2565; สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, 2564) อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย (Emergency Medical Responder: EMR) 
เปนบุคลากรสำคัญในการใหบริการฉุกเฉินระดับพื ้นฐาน โดยมีบทบาทสำคัญในการชวยเหลือผู ปวย              
ณ จุดเกิดเหตุและนำสงโรงพยาบาลอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม การใหบริการของ EMR ในจังหวัดชลบุรี    
ยงัเผชิญกับปญหาคุณภาพบริการที่ยังไมถึงเกณฑมาตรฐาน ตัวอยางเชน การประเมินทางเดินหายใจ การหาม
เลือด และการดามกระดูก ซึ่งมีคุณภาพเพียงรอยละ 67.02, 63.97 และ 67.45 ตามลำดับ ซึ่งต่ำกวาเปาหมาย
ที่รอยละ 80 (สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ, 2566) 
  จังหวัดชลบุรีซึ่งเปนพ้ืนท่ีสำคัญดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มีจำนวนประชากรและนกัทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นตอเนื่อง ความตองการบริการการแพทยฉุกเฉินจึงสูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญ โดยในปงบประมาณ 2566    
มีผูปวยฉุกเฉินเขารับบริการในโรงพยาบาล 65,481 ราย และรอยละ 75.76 ของผูปวยไดรับการชวยเหลือ  
จากหนวยปฏิบัติการแพทยฉุกเฉิน ซึ่งชุดปฏิบัติการกูชีพเบื้องตน (EMR) มีบทบาทมากที่สุด (รอยละ 61.27) 
ปจจัยที ่สงผลตอการทำงานของ EMR ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ความรู  และทัศนคติ อยางไรก็ตามยังขาด
การศึกษาที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับปจจัยที่สงผลตอทักษะของ EMR ในบริบทเฉพาะของจังหวัดชลบุรี ที ่เผชิญ       
ความทาทายทั้งดานภูมิประเทศ ประชากร และเศรษฐกิจ ดังนั้น การพัฒนาทักษะและศักยภาพของ EMR   
เพื่อยกระดับคุณภาพการแพทยฉุกเฉินจึงเปนสิ ่งสำคัญ เพื่อใหผูปวยและประชาชนในพื้นที่ไดรับบริการ          
ที่มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสูงสุด  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย   
 การศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษา ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ความรู  และทัศนคติ          
กับทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี และศึกษา
อำนาจทำนายระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรู และทัศนคติ กับทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน    
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุร ี

3. สมมุติฐานการวิจัย  
 1. ปจจัยสวนบุคคล ความรู และทัศนคติ ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยจังหวัดชลบุรี มีสัมพันธ
กบัทักษะในการปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุร ี
             2. ปจจัยสวนบุคคล ความรู และทัศนคติ ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยจังหวัดชลบุรี สามารถ
พยากรณ ทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี 

 

 

 



                เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุร ี  

               Dissemination of academic Chonburi Provincial Public Health Office 
 

http://research.cbo.moph.go.th/new/ Report-02-67 4 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
                            ตัวแปรพยากรณ                                       ตัวแปรเกณฑ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ เปนอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี จำนวน 189 
คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) สุมมาจากทั้ง 6 หนวยปฏิบัติการ ไดแก มูลนิธิ
สวางบริบูรณธรรมสถาน มูลนิธิสวางเหตุธรรมสถานทุงเหียง มูลนิธิสวางประทีป ศรีราชา มูลนิธิธรรมรัศมี     
มณีรัตน มูลนิธิไตรคุณธรรม(ซำเต็กไท) ชลบุรี และพุทธสมาคมเพียวเยี้ยงไท ศรีราชา คำนวณตามสัดสวน      
ท ี ่ เทากันของประชากรคือสัดส วน 1: 1.9  จากนั ้นนำรายชื ่อประชากรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย             
ของทั้ง 6 หนวยปฏิบัติการมากำหนดหมายเลขประจำตัว และทำการการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก
รายชื่อประชากรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยขึ้นมาทีละหมายเลขจนกระทั่งครบจำนวนกลุมตัวอยางตองการ        
โดยฉลากที่จับมาแลวจะไมใสคืน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 4 สวน     
คือส วนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนที ่ 2 แบบวัดความรู ในการปฏิบัต ิการการแพทยฉุกเฉิน ส วนที ่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติ และสวนที่ 4 แบบประเมินทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี ความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม สวนที่ 2-4 มีคาเทากับ .92, .82 และ .94 
ตามลำดับ 

ทักษะในการปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย 
(เกณฑมาตรฐานคุณวุฒฉิุกเฉิน

การแพทย(มคฉ.1) ของอาสาสมัคร
ฉุกเฉนิการแพทย) ตามประกาศ

คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉินเร่ือง 
เกณฑมาตรฐานคุณวุฒฉิุกเฉิน

การแพทย (มคฉ.1) พ.ศ. 2565) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณการปฏิบัติงานการแพทย     
  ฉุกเฉิน 
- การไดรบัการพัฒนาความรูเร่ือง 
  การแพทยฉกุเฉิน 

ความรูในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย 

(หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูตอเนื่อง
ดานการแพทยฉุกเฉิน ของ สพฉ.) 

- ดานการประเมนิและการดูแลผูปวย
ฉุกเฉิน 

- ดานการพื้นคืนดานภาวะหัวใจหยุด
เตนและการชวยชีพ 

- ดานการบาดเจบ็และการดูแล
เบื้องตน 

- ดานภาวะฉุกเฉินที่พบบอยและการ
ดูแลเบ้ืองตน 

- ดานการปฏิบตัิการฉุกเฉิน 
- ดานกฎหมายใหมที่เกี่ยวของ 

ทัศนคตใินการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย 
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 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประสานงานกับผูบริหารหนวยปฏิบัติการการแพทยแตละหนวย
ปฏิบัติการ และดำเนินการสงแบบสอบถาม ทางไปรษณียถึงผูบริหารหนวยปฏิบัติการการแพทยแตละหนวย
ปฏิบัติการ และมีการแจงกำหนดการมารับแบบสอบถามคืนภายในระยะเวลา 2 สัปดาห โดยสงกลับมา     
ทางไปรษณีย หลังจากไดรับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความสมบูรณตัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก และ
สุมเลือกแบบสอบถามจากฉบับที่สมบูรณใหครบตามจำนวนที่ตองการ แลวจึงนำไปทำการวิเคราะหขอมูล    
โดยการแจกแจงความถี ่ หาคารอยละของขอมูลสวนบุคคล หาคาเฉลี ่ยสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน หาคา
สมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรู ทัศนคติและทักษะในการปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉิน             
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีดวยวิธีของเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficients) 
และวิเคราะหหาตัวแปรที่สามารถพยากรณทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทยในจังหว ัดชลบุร ี ดวยวิธ ีการถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป  

6. สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดคืออาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย เปนเพศชายรอยละ 75.1 อายุ
อยูในชวง 31 - 40 ป รอยละ 33.9 มีสถานภาพโสดรอยละ 50.3 รองลงมาคือสถานภาพสมรสรอยละ 40.7 
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 59.8 มีประสบการณในการปฏิบัติงานการแพทย
ฉุกเฉิน 10 ปขึ้นไป รอยละ 45.0 รองลงมาคือ 4 - 6 ป รอยละ 20.6 และในรอบ 1 ปท่ีผานมา สวนใหญไดรับ
การพัฒนาความรูการแพทยฉุกเฉิน 3 ครั้งขึ้นไป รอยละ 34.9 รองลงมาคือ 1 ครั้งตอป รอยละ 34.4 ระดับ
ความรูโดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคตแิละทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินโดยรวมอยูในระดับสูงมาก 
การไดรับการพัฒนาความรูมคีวามสัมพันธทางบวกระดับต่ำกบัทักษะการปฏิบัตกิารการแพทยฉุกเฉนิ (r = .25, 
p < .01) ความรู มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = .67, p < .01) และทัศนคติมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับสูง (r = .86, p < .01) กับทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน การไดรับการพัฒนาความรู 
ความรู และทัศนคติ สามารถรวมกันพยากรณทักษะการปฏิบัติการไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .01)         
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร อยละ 75.9 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบคือ Y' = .759 +       
.878(ทัศนคติ) + .627(ความรู ) - .120(การไดรับการพัฒนาความรู 1 ครั ้งตอป) และสมการในรูปคะแนน
มาตรฐานคือ Z' = .724(Zทัศนคติ) + .158(Zความรู) - .100 (Zการไดรับการพัฒนาความรู 1 คร้ังตอป) 

ตารางแสดง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ระหวาง ประสบการณในการปฏิบัติงานการแพทย 
                ฉุกเฉนิ การไดรับการพัฒนาความรูดานการแพทยฉุกเฉิน ความรู ทัศนคติ กับทักษะใน 
                การปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี (n = 189)  

ตัวแปร    1   2   3   4 
1.การไดรับการพัฒนาความรู           -      .10 .23** .25** 

2. ความรู     - .69** .67** 

3. ทัศนคติ     - .86** 

4. ทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน      - 

* (p  .05), ** (p  .01) 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวา ระดับความรูอยู ในระดับสูง ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินอยูในระดับสูงมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของสุมลมาลย เมืองแกว และคณะ, (2567) สมัคร        
ใจแสน และ สุรเดช สำราญจิตร, (2566) ศุภกฤษ แกวประพันธ และคณะ, (2565) Alsalim, (2023) Johnson 
et al., (2023) Liyew et al, (2020) Martinez et al., (2022) Nandasena & Abeysena, (2018) and 
Shakeri et al., (2018) ความรู อยูในระดับสูง ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินอยูใน
ระดับสูงมาก อาจเนื ่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี สวนใหญไดร ับการ สวนใหญ        
มีประสบการณในการปฏิบัติการฉุกเฉินในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 10 ปขึ้นไป และฝกอบรมหรือไดรับ
การพัฒนาความรูในการปฏิบัติการฉุกเฉินปละ 3 ครั้งขึน้ไป ผานการฝกอบรมจากหลักสูตรการฝกอบรมที่มี
คุณภาพ จากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2565) ซึ่งไดออกแบบหลักสูตรฝกอบรมตอเนื่องที่ครอบคลุม
ทั้งเนื ้อหาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เชน การจัดการภาวะทางเดินหายใจ การชวยชีวิตขั้นพื ้นฐาน และ       
การปฐมพยาบาลในสถานการณฉุกเฉิน การจัดการฝกอบรมที่บูรณาการจำลองสถานการณ (simulation-
based training) ที ่อาจเกิดขึ ้นจริงเปดโอกาสใหผู เข ารับการอบรมมีโอกาสนำความรู ไปทดลองปฏิบัติ           
ในสถานการณที่ใกลเคียงกับความจริง ชวยสงเสริมความมั่นใจและความสามารถในการตัดสินใจในสถานการณ
จริง สงผลใหอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี มีองคความรูในดานการปฏิบัติการชวยพื้นคืนชีพ
ผูปวยในภาวะหัวใจหยุดเตน ดานการประเมินและการดูแลผูปวยฉุกเฉิน ดานการดูแลผูบาดเจ็บเบื้องตน     
ดานภาวะฉุกเฉินที่พบบอยและการดูแลเบื้องตน และดานการปฏิบัติการฉุกเฉิน ทั้งนี้การไดรับการอบรม
เพิ่มเติมอยางตอเนื่องยังชวยใหความรูของอาสาสมัครมีความทันสมัยและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง     
ในระบบการแพทยฉุกเฉิน (Cheng et al., 2018) อีกทั้งการฝกอบรมยังชวยพัฒนาความรูอีกดวย (Hamdi,    
& Thobaity, 2023) รวมทั ้งมีการพัฒนาความรู โดยการสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงาน          
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยมีการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูในองคความรูและประสบการณการปฏิบัติการ
ฉุกเฉินทั้งในระดับจังหวัด ระดับเขตสุขภาพ และระดับประเทศ ประกอบกับอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย      
ในจังหวัดชลบุรีมีความภูมิใจที่เปนอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย เต็มใจที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติ
การแพทยฉุกเฉิน ปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ นับเปนทัศนคติที่เปนองคประกอบสำคญั  
ที่กำหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสถานการณที ่มีความกดดันสูง เชน       
การปฏิบัต ิการในภาวะฉุกเฉิน ทัศนคติที ่ด ีของอาสาสมัครการแพทยฉุกเฉิน (Emergency Medical 
Responder: EMR) สะทอนถึงความมุงมั่น ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และการมีแรงจูงใจที่จะ
ชวยเหลือผูปวย จิตใจที่เปยมไปดวยความเมตตา ความมีศีลธรรมในตนเองเสียสละชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวัง  
สิ่งตอบแทน มีจิตเปนผูให มีทัศนคติที่ดี คิดบวก เห็นใจผูอื่น มีความวิริยะอุตสาหะ และทำงานดวยใจ จะเปน
ปจจ ัยส งเสร ิมจ ูงใจในการทำงาน (พ ิไลวรรณ บุญล น และคณะ, 2564) ทัศนคต ิในระดับส ูงมาก                      
ที่พบในอาสาสมัครการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดชลบุรเีปนตวับงชี้ถึงความพรอมในการใหบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงมี
ความเชื่อมโยงกับการพัฒนาทักษะและผลลัพธการดูแลผูปวย (Salas et al., 2018; สมัคร ใจแสน และ สรุเดช 
สำราญจิตร, 2566) อาสาสมัครฉ ุกเฉินการแพทยเปนผู ท ี ่มีค ุณธรรมและจริยธรรม แสดงใหเห็นจาก             
การชวยเหลือผูปวยโดยไมมีขอแม และการทำงานเปนทีมยังชวยเพิ ่มแรงจูงใจและความผูกพันในหนาที่        
ของอาสาสมัคร ในบริบทของจังหวัดชลบุรี การมีทัศนคติที่ดีอาจไดรับอิทธิพลจากการสนับสนุนเชิงนโยบาย
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและองคกรที่เกี่ยวของ (สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ, 2565) จากการ     
ที่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน สงผลให
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อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีทักษะการประเมินสิ่งแวดลอมและประเมินอาการผูปวย        
การดูแลผูปวยฉุกเฉินและการปฐมพยาบาลเบื้องตน และการตัดสินใจในการนำสงโรงพยาบาลที่เหมาะสม   
เห็นไดจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีการประเมินความปลอดภัยของสถานการณ         
กอนการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน และมีการแจงกลับไปที่ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการทันทีเมื่อการประเมิน
ผูปวย/บาดเจ็บเบื้องตนพบมีอาการหรือสัญญาณชีพไมคงที่ มีการหามเลือดไดอยางถูกตองโดยใชผากอซ
สะอาดปดแผลใหแนน นอกจากนี ้ยังมีการตัดสินใจนำสงผู ปวยท่ีเหมาะสมโดยการนำสงผูปวยไปรักษา          
ในโรงพยาบาลที่ใกลจุดเกิดเหตุที่สุด ทักษะการประเมินผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย 
(EMR) เปนทักษะที่สำคัญมากเนื่องจากหากประเมินอาการผูปวยไดถูกตอง จะทำใหสามารถชวยเหลือผูปวย
เบื้องตนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2565) ไดจัดทำหลักสูตรฝกอบรม
เพื่อพัฒนาความรูตอเนื่องดานการแพทยฉุกเฉินสำหรับการตออายุประกาศนียบัตรสาขาอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทย มุงเนนใหอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยไดรับการพัฒนา ฟนฟู ความรู ทักษะ และความสามารถ      
ที่จำเปนในการปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยขั้นพื้นฐาน และมีเจตคติที่ดีตอการดูแลผูปวยฉุกเฉิน 
ทั้งนี้เพื่อใหเชื่อมั่นไดวาอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยเหลานี้จะยังคงไวซึ่งการเปนผูมีความรู ความสามารถ     
ในการดูแลผู ปวยฉุกเฉินไดอยางถูกตองและเหมาะสม ตามอำนาจหนาที ่ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และ
ขอจำกัดในการปฏิบัติฉุกเฉินตามคำส่ังแพทยหรือการอำนวยการ 
 การไดร ับการพัฒนาความรู ความรู  และทัศนคติ มีความสัมพันธกับทักษะในการปฏิบัต ิการ
การแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ตวงทิพย ลดาวัลย, (2563) นิลวรรณ ทรัพยพรรณราย และคณะ, (2560) สมัคร ใจแสน 
และ สุรเดช สำราญจิตร, (2566) สุมลมาลย เมืองแกว และคณะ, (2567) สมศักดิ์ จันทรเที่ยง และคณะ, 
(2566) วิภาดา คุณาวิกติกุล และคณะ, (2566) วิภาดา แสงนิภา, (2565) วิรินทร ปุรณะ และคณะ, (2566) 
Hamdi, & Thobaity, (2 0 23 )  Johnson et al., (2021) Lee et al., (2 0 2 1 )  Mousavi, et al., (2020) 
Tanaka et al., (2023) and Williams & Thompson, (2020) สอดคล  องก ั บการศ ึกษาของ สมศ ัก ด์ิ         
จันทรเที่ยง และคณะ, (2566) อาจเนื่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีไดรับการพัฒนา
ความรู ในการปฏิบัติการฉุกเฉินปละ 3 ครั ้งขึ ้นไป มีการพัฒนาความรู ผานการฝกอบรมจากหลักสูตร           
การฝกอบรมที่มีคุณภาพ จากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2565) ที่ครอบคลุมทั้งเน้ือหาภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีการทบทวนฟนฟูความรู
ในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินอยูเสมอ สงผลโดยตรงตอการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทย (Tanaka et al., 2023) และพฤติกรรมที่บงบอกถึงความชำนาญในการบัติงาน โดยเริ่มจาก
พฤติกรรมการรับรูหลักการปฏิบัติที่ถูกตอง (ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ และ ธีราภัทร กิจจารักษ, 2565)      
การพัฒนาความรูเปนพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาทักษะในงานการแพทยฉุกเฉิน ซึ่งทำใหอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทยที่มีความรูเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการประเมินและจัดการผูปวยสามารถปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน 
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความรูทางคลินิกรวมทั้งมีความสามารถในการปฏิบัติที่สอดคลองกับ
มาตรฐานทั้งในดานการใชอุปกรณและการตัดสินใจในสถานการณวิกฤต (Shakeri et al., 2018) นอกจากนี้ 
ความรูยังมบีทบาทสำคัญในการเพิ่มความมั่นใจและความพรอมของผูปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน มีทักษะ
ในการจัดการสถานการณฉุกเฉินมีการประเมินท่ีแมนยำและมีทักษะในการปฏิบัติการที ่เหมาะสมที่สุด     
(Wong et al., 2020) และอาจเนื่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีภูมิใจที ่ไดเปน
อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย มีการทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินปฏิบัติงานโดยใชความรู
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ความสามารถอยางเต็มที่ ซึ่งเปนปจจัยสงเสริมสนับสนุนและจูงใจในการปฏิบัติการฉุกเฉิน จากเหตุผลดังลาว
ทำใหอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและแรงจูงใจในการชวยเหลือผูอื่น
ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาทักษะในระยะยาว ทัศนคติในเชิงบวกสงผลตอความตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงาน และสามารถแปลงเปนพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในสถานการณจริง ทัศนคติที่ดีตอการทำงาน  
ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเฉพาะในสถานการณฉุกเฉินที่ตองการการตัดสินใจที่รวดเร็ว
และแมนยำ (Kim & Park, 2019) แสดงบทบาทที่ชัดเจนในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง   
(นันทพร เขียนดวงจันทร และ ขวัญกมล ดอนขวา, 2562) อาสาสมัครที่มีทัศนคติเชิงบวกมักจะมีทักษะที่ดีกวา
และสามารถทำงานรวมกับทีมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Smith et al., 2020) ดังนั้นทัศนคติท่ีเกี่ยวของ
กับการทำงานจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและประสิทธิภาพของบุคลากร (Fidelis, 2019) สงผลตอทักษะ        
ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
 ทัศนคติ ความรู และการไดรับการพัฒนาความรูในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทย สามารถรวมกันพยากรณทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทยในจังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 75.9 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สะทอนใหเห็นวาตัวแปรทั้งสาม     
มีความสัมพันธและสงผลโดยตรงตอทักษะการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของธนวัฒน สุวรรณจรัส 
และคณะ, (2567) วิภาดา วงศอินทร และคณะ, (2023) สุมลมาลย เมืองแกว และคณะ, (2567) สมชาย   
ว ิร ิยะพงษ  และ นงลักษณ พรมเขต, (2567) Anderson et al., (2022) Chen & Wang, (2023) and 
Johnson et al. (2022) การที่ทัศนคติ ความรู และการไดรับการพัฒนาความรูในการปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย สามารถรวมกันพยากรณทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน  
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีได อาจเนื่องมาจากทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services: EMS) เปนปจจัยสำคญั  ท่ีกำหนดคุณภาพของการดูแลผูปวยในสถานการณ
ฉุกเฉิน ความรู ทัศนคติ และการพัฒนาความรู มีบทบาทสำคัญในการพยากรณทักษะของอาสาสมัคร EMS 
ทัศนคติที ่ดีชวยเพิ ่มความมั่นใจและแรงจูงใจในการเรียนรู และปฏิบัติงาน (สมัคร ใจแสน และ สุรเดช      
สำราญจิตร, 2566) สงผลโดยตรงตอการพัฒนาทักษะ และความตั้งใจนี ้นำไปสูพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
เปาหมาย (Ajzen, 1991) 
 ทัศนคติในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินเปนตัวแปรที่มีอำนาจการทำนายสูงสุด (Beta = .724) 
สะทอนใหเห็นถึงบทบาทสำคัญของทัศนคติเชิงบวกในการสงเสริมความสามารถของอาสาสมัคร ทัศนคติมักถูก
กำหนดโดยความเชื ่อสวนบุคคล แรงจูงใจ และวัฒนธรรมองคกร ซึ ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง            
วาเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในงานดานสุขภาพ (Ajzen, 1991) อาสาสมัครที่มีความคิดริเร่ิม
และเชื่อมั ่นในคุณคาของบทบาทของตนมักจะมีแนวโนมที ่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที ่และมีประสิทธิภาพ          
ในสถานการณฉุกเฉิน ผูที่มีทัศนคติเชิงบวกและแรงจูงใจภายในสูงมีโอกาสที่จะมสีวนรวมในกิจกรรมท่ีซับซอน
มากขึ้นและสามารถตอบสนองไดดีขึ้นตอความทาทายที่ไมคาดคิด ผลลัพธนี้สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรม  
ตามแผนที่เนนวาทัศนคติมีบทบาทสำคัญในการกำหนดเจตนาและการกระทำของบุคคล (Smith et al., 
2020) แสดงใหเห็นวาการมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานสงผลตอทักษะการปฏิบัติงานมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื ่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีเปนผู มีทัศนคติที่ดีมีความภาคภูมิใจในการเปน
อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย เต็มใจที่จะทุมเทแรงกายแรงใจ ในการปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินโดยใชความรู
ความสามารถอยางเต็มท่ี ทัศนคติที่ดีจะสงผลตอความมุงมั่น ความตั้งใจ และแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะ   
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การปฏิบัติงาน ทัศนคติเชิงบวกตอวิชาชีพเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการแพทย (สมศักด์ิ จันทรเงิน, 2022) 
 ความรูในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินเปนตัวแปรที่มีอำนาจการทำนายรองลงมา (Beta = .158)  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยสวนใหญ
ไดรับการพัฒนาความรู หรือเขารับการฝกอบรมปละ 3 ครั้งขึ้นไป มีการฟ นฟูทบทวนความรู ใหมีความรู         
ที่ทันสมัยและตอเนื่อง เพื่อนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติการแพทยชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานและ
เพิ่มความมั่นใจใหกับผูปฏิบัติงาน (Shakeri et al., 2018) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของการเสริมสราง
ความรู ครอบคลุมถึงความเขาใจในกระบวนการทางการแพทย การประเมินอาการ และการใชมาตรการ
ชวยเหลือท่ีถูกตอเหมาะสมและครบถวนสามารถชวยใหอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยตัดสินใจปฏิบัติการแพทย
ในสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอคุณภาพการใหบริการ การมีความรูพ้ืนฐานท่ีดีเปนปจจัย
สำคัญในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ความรูและความเขาใจในหลักการปฏิบัติงานเปนพื้นฐานสำคัญ      
ในการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการฉุกเฉิน (นภาพร สุขสำราญ และคณะ 2021) เพิ่มพูนทักษะ     
ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การพัฒนาความรูผานการอบรมชวยเสริมสรางความรูและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมที่เนนสถานการณจริง เชน การจำลองเหตุการณ (simulation-based training) และการฝก
ปฏิบัติ (hands-on training) ชวยใหอาสาสมัครสามารถประยุกตใชความรูไดดียิ่งขึ้น การพัฒนาความรูยังชวย
สงเสริมความมั ่นใจ ในความสามารถของตนเอง (Cheng et al., 2018) ชวยเพิ ่มขีดความสามารถในการ
วิเคราะหและตัดสินใจในสถานการณฉุกเฉิน การบูรณาการความรู และทัศนคติชวยใหอาสาสมัครสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมั่นใจและมีประสิทธิภาพ  
   ส วนการไดร ับการพัฒนาความรู  1 ครั ้งตอป มีอำนาจการทำนายนอยที ่ส ุด (Beta = -.100)        
แสดงใหเห็นวาแมการฝกอบรมจะเปนสิ่งสำคัญ แตการจัดการฝกอบรมเพียงปละครั้งอาจไมเพียงพอตอการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติการแพทยฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังสะทอนถึงการรับรูของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย            
ว าการฝกอบรมรายปอาจมีเน ื ้อหาที ่ไมครอบคลุมหรือขาดความลึกซ ึ ้ง การฝกอบรมเพียงปละคร้ัง                
อาจไมเพียงพอตอการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง การพัฒนาบุคลากร ทางการแพทยฉุกเฉินควร
มีความถี ่และความตอเนื ่องมากกวาปละครั ้ง เพื่อรักษาระดับทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงาน          
(พัชรินทร สิงหคำ, 2563) ยังคงอยูและมีความยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ วรรณสินธุ และคณะ 
(2565) ที่พบวาการไดรับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องรวมกับการมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน สามารถ
ทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดรอยละ 72 สอดคลองกับการศึกษาของ Kim & Lee (2021) ท่ีพบวา    
คาสัมประสิทธิ์การทำนายเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65 เปนรอยละ 82 หลังการฝกอบรม การฝกอบรมที่ครอบคลุม
ทั้งดานความรูและทัศนคติชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของทีม EMS จะเห็นไดวาทัศนคติ ความรู และการ
พัฒนาความรูมีความสัมพันธเชิงระบบที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน การบูรณาการปจจัยเหลานี้          
ในกระบวนการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการการแพทย
ฉุกเฉิน (Salas et al., 2018)  

    อยางไรก็ตามการศึกษานี้เปนเก็บขอมลูจากอาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทยในจังหวัดชลบุรีเพียงจังหวัด
เดียว อาจทำใหผลการวิจัยไมสามารถอางอิงไปยังพื้นที่อื่นที่มีบริบทแตกตางกันได และการใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลอาจมีความลำเอียงจากการตอบแบบสอบถามที่ไมตรงกับความเปนจริง รวมทั้ง
ขอมูลที่รวบรวมเปนขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงสัมพันธ อาจไมสามารถสรุปความเปนเหตุและผลได 
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8. ขอเสนอแนะ   

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) การพัฒนาโปรแกรมหรือหลักสูตรการอบรมอาสาสมัครการแพทยฉุกเฉิน ควรใหความสำคัญกับ
การสงเสริมทัศนคติที่ดีผานกลยุทธสรางแรงจูงใจ เชน การมอบรางวัลเพ่ือยกยองความสำเร็จ การจัดกิจกรรม
เชิงสรางสรรคที่สงเสริมแรงจูงใจภายใน และการสรางวัฒนธรรมการทำงานสรางแรงบันดาลใจและความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน  
 2) พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง เชน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนการฝกทักษะ พัฒนาส่ือการเรียนรู
ที่เขาถึงงาย และสรางระบบพี่เล้ียงในการถายทอดความรู 
 3) ในการพัฒนาความรู ควรเพิ่มความถี่ในการจัดอบรมเปนรายไตรมาส อาจมีจัดระบบการเรียนรู
ออนไลนเพ่ือเสริมการอบรมและมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
  1) วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สำรวจปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความรู อุปสรรค
ในการพัฒนาความรูและทักษะ และแรงจูงใจในการเปนอาสาสมัคร ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย เชน  
การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) หรือการสนทนากลุม (focus group discussions) 
     2) วิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรมที่แตกตางกัน เชน การอบรมออนไลน  
กบัการอบรมในสถานที่จริง 
  3) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยการสนับสนุนจากชุมชน การทำงานรวมกันในทีม หรือแรงจูงใจ
สวนบุคคล กับทักษะการปฏิบัติการแพทย 
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