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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทยในจังหวดัชลบุรี 

Factors influencing skills in emergency medical operation of 
emergency medical Responders in Chonburi province 

 

                                                                                   นางสาวนภกานต ประสาททอง 
Noppakarn Prasattong 

 
บทคัดยอ  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอำนาจการทำนายของปจจัยสวนบุคคล ความรู และ
ทัศนคติต อทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉ ุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี            
กลุมตัวอยางคือ อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีที่ไดรับการอบรมเปลี่ยนผานตามพระราชบัญญัติ
การแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 จำนวน 189 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น เครื่องมือวิจัยประกอบดวย
แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบวดัความรู แบบสอบถามทัศนคติ และแบบประเมินทักษะในการปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉิน ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .92, .82 และ .94 ตามลำดับ 
  ผลการวิจัยพบวา ระดับความรูโดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติการโดยรวม    
อยูในระดับสูงมาก การไดรับการพัฒนาความรูมีความสัมพันธทางบวกระดับต่ำกับทักษะการปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉิน (r = .25, p < .01) ความรูมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = .67, p < .01) และ
ทัศนคติมีความสัมพันธทางบวกระดับสูง (r = .86, p < .01) กับทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน        
การไดร ับการพัฒนาความรู  ความร ู  และทัศนคต ิ สามารถรวมกันพยากรณท ักษะการปฏิบ ัติการ                    
ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .01) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 75.9 สมการพยากรณ    
ในรูปคะแนนดบิคือ Y' = .759 + .878(ทศันคติ) + .627(ความรู) - .120(การไดรับการพัฒนาความรู 1 ครั้งตอ
ป) และสมการในรูปคะแนนมาตรฐานคือ Z' = .724(Zทัศนคติ) + .158(Zความรู ) - .100(Zการไดรับการ
พัฒนาความรู 1 คร้ังตอป) 
คำสำคัญ ความรูของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย, ทัศนคติ, ทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน,    
            อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย, การปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน 
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Abstract  
   This research aimed to study the predictive power of personal factors, knowledge, 
and attitudes toward emergency medical operation skills of emergency medical responders    
in Chonburi Province. The sample consisted of 189 emergency medical responders in Chonburi 
Province who received transition training according to the Emergency Medical Act B.E. 25 51 , 
selected through stratified sampling with equal proportions. The research instruments comprised 1) a personal 
factors questionnaire, 2 )  an emergency medical operation knowledge test, 3 )  an emergency 
medical operation attitude questionnaire, and 4 )  an emergency medical operation skills 
assessment form. The reliability coefficients of parts 2 , 3 , and 4  were .9 2 , .8 2 , and .9 4 , 
respectively. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson's correlation, and stepwise multiple regression analysis. 
  The findings revealed that the overall knowledge level of emergency medical 
responders was high, while their attitudes and emergency medical operation skills were very 
high. Knowledge development training showed a low positive correlation with emergency 
medical operation skills (r = .25, p < .01), while knowledge had a moderate positive correlation 
(r = .67, p < .01), and attitudes demonstrated a high positive correlation (r = .86, p < .01) with 
emergency medical operation skills. Knowledge development training, knowledge, and 
attitudes could significantly predict emergency medical operation skills (p < .0 1 ) , explaining 
75 .9% of the variance. The prediction equations were expressed as: Raw Score: Y' = .759  + 
. 8 7 8 ( Attitude) + .6 2 7 ( Knowledge) - .1 2 0 ( Once-yearly knowledge development), and 
Standardized Score: Z' = .724(ZAttitude) + .158(ZKnowledge) - .100(ZOnce-yearly knowledge 
development) 
Keyword knowledge of emergency medical responders, attitudes, emergency medical skills,   
             emergency medical responders, emergency medical practice.  
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1. บทนำ  
     ระบบการแพทยฉุกเฉินถือเปนองคประกอบสำคัญของระบบบริการสุขภาพในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในกรณีเจ็บปวยหรือบาดเจ็บฉุกเฉินที่ตองการการดูแลอยางเรงดวน การพัฒนาระบบการแพทย
ฉุกเฉินอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งจำเปนเพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มขึ้น เชน ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนพื้นที่
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที ่มีการขยายตัวของเศรษฐกิจและประชากรอยางรวดเร็ว สงผลให       
ความตองการบริการการแพทยฉุกเฉินเพิ ่มสูงขึ ้น (สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ, 2565; สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, 2564) อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย (Emergency Medical Responder: EMR) 
เปนบุคลากรสำคัญในการใหบริการฉุกเฉินระดับพื ้นฐาน โดยมีบทบาทสำคัญในการชวยเหลือผู ปวย              
ณ จุดเกิดเหตุและนำสงโรงพยาบาลอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม การใหบริการของ EMR ในจังหวัดชลบุรี    
ยงัเผชิญกับปญหาคุณภาพบริการที่ยังไมถึงเกณฑมาตรฐาน ตัวอยางเชน การประเมินทางเดินหายใจ การหาม
เลือด และการดามกระดูก ซึ่งมีคุณภาพเพียงรอยละ 67.02, 63.97 และ 67.45 ตามลำดับ ซึ่งต่ำกวาเปาหมาย
ที่รอยละ 80 (สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ, 2566) 
  จังหวัดชลบุรีซึ่งเปนพ้ืนท่ีสำคัญดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มีจำนวนประชากรและนกัทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นตอเนื่อง ความตองการบริการการแพทยฉุกเฉินจึงสูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญ โดยในปงบประมาณ 2566    
มีผูปวยฉุกเฉินเขารับบริการในโรงพยาบาล 65,481 ราย และรอยละ 75.76 ของผูปวยไดรับการชวยเหลือ  
จากหนวยปฏิบัติการแพทยฉุกเฉิน ซึ่งชุดปฏิบัติการกูชีพเบื้องตน (EMR) มีบทบาทมากที่สุด (รอยละ 61.27) 
ปจจัยที ่สงผลตอการทำงานของ EMR ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ความรู  และทัศนคติ อยางไรก็ตามยังขาด
การศึกษาที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับปจจัยที่สงผลตอทักษะของ EMR ในบริบทเฉพาะของจังหวัดชลบุรี ที ่เผชิญ       
ความทาทายทั้งดานภูมิประเทศ ประชากร และเศรษฐกิจ ดังนั้น การพัฒนาทักษะและศักยภาพของ EMR   
เพื่อยกระดับคุณภาพการแพทยฉุกเฉินจึงเปนสิ ่งสำคัญ เพื่อใหผูปวยและประชาชนในพื้นที่ไดรับบริการ          
ที่มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสูงสุด  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย   
 การศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษา ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ความรู  และทัศนคติ          
กับทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี และศึกษา
อำนาจทำนายระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรู และทัศนคติ กับทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน    
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุร ี

3. สมมุติฐานการวิจัย  
 1. ปจจัยสวนบุคคล ความรู และทัศนคติ ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยจังหวัดชลบุรี มีสัมพันธ
กบัทักษะในการปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุร ี
             2. ปจจัยสวนบุคคล ความรู และทัศนคติ ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยจังหวัดชลบุรี สามารถ
พยากรณ ทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี 
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4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
                            ตัวแปรพยากรณ                                       ตัวแปรเกณฑ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ เปนอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี จำนวน 189 
คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) สุมมาจากทั้ง 6 หนวยปฏิบัติการ ไดแก มูลนิธิ
สวางบริบูรณธรรมสถาน มูลนิธิสวางเหตุธรรมสถานทุงเหียง มูลนิธิสวางประทีป ศรีราชา มูลนิธิธรรมรัศมี     
มณีรัตน มูลนิธิไตรคุณธรรม(ซำเต็กไท) ชลบุรี และพุทธสมาคมเพียวเยี้ยงไท ศรีราชา คำนวณตามสัดสวน      
ท ี ่ เทากันของประชากรคือสัดส วน 1: 1.9  จากนั ้นนำรายชื ่อประชากรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย             
ของทั้ง 6 หนวยปฏิบัติการมากำหนดหมายเลขประจำตัว และทำการการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก
รายชื่อประชากรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยขึ้นมาทีละหมายเลขจนกระทั่งครบจำนวนกลุมตัวอยางตองการ        
โดยฉลากที่จับมาแลวจะไมใสคืน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 4 สวน     
คือส วนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนที ่ 2 แบบวัดความรู ในการปฏิบัต ิการการแพทยฉุกเฉิน ส วนที ่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติ และสวนที่ 4 แบบประเมินทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี ความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม สวนที่ 2-4 มีคาเทากับ .92, .82 และ .94 
ตามลำดับ 

ทักษะในการปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย 
(เกณฑมาตรฐานคุณวุฒฉิุกเฉิน

การแพทย(มคฉ.1) ของอาสาสมัคร
ฉุกเฉนิการแพทย) ตามประกาศ

คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉินเร่ือง 
เกณฑมาตรฐานคุณวุฒฉิุกเฉิน

การแพทย (มคฉ.1) พ.ศ. 2565) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณการปฏิบัติงานการแพทย     
  ฉุกเฉิน 
- การไดรบัการพัฒนาความรูเร่ือง 
  การแพทยฉกุเฉิน 

ความรูในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย 

(หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูตอเนื่อง
ดานการแพทยฉุกเฉิน ของ สพฉ.) 

- ดานการประเมนิและการดูแลผูปวย
ฉุกเฉิน 

- ดานการพื้นคืนดานภาวะหัวใจหยุด
เตนและการชวยชีพ 

- ดานการบาดเจบ็และการดูแล
เบื้องตน 

- ดานภาวะฉุกเฉินที่พบบอยและการ
ดูแลเบ้ืองตน 

- ดานการปฏิบตัิการฉุกเฉิน 
- ดานกฎหมายใหมที่เกี่ยวของ 

ทัศนคตใินการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย 
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 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประสานงานกับผูบริหารหนวยปฏิบัติการการแพทยแตละหนวย
ปฏิบัติการ และดำเนินการสงแบบสอบถาม ทางไปรษณียถึงผูบริหารหนวยปฏิบัติการการแพทยแตละหนวย
ปฏิบัติการ และมีการแจงกำหนดการมารับแบบสอบถามคืนภายในระยะเวลา 2 สัปดาห โดยสงกลับมา     
ทางไปรษณีย หลังจากไดรับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความสมบูรณตัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก และ
สุมเลือกแบบสอบถามจากฉบับที่สมบูรณใหครบตามจำนวนที่ตองการ แลวจึงนำไปทำการวิเคราะหขอมูล    
โดยการแจกแจงความถี ่ หาคารอยละของขอมูลสวนบุคคล หาคาเฉลี ่ยสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน หาคา
สมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรู ทัศนคติและทักษะในการปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉิน             
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีดวยวิธีของเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficients) 
และวิเคราะหหาตัวแปรที่สามารถพยากรณทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทยในจังหว ัดชลบุร ี ดวยวิธ ีการถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป  

6. สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดคืออาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย เปนเพศชายรอยละ 75.1 อายุ
อยูในชวง 31 - 40 ป รอยละ 33.9 มีสถานภาพโสดรอยละ 50.3 รองลงมาคือสถานภาพสมรสรอยละ 40.7 
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 59.8 มีประสบการณในการปฏิบัติงานการแพทย
ฉุกเฉิน 10 ปขึ้นไป รอยละ 45.0 รองลงมาคือ 4 - 6 ป รอยละ 20.6 และในรอบ 1 ปท่ีผานมา สวนใหญไดรับ
การพัฒนาความรูการแพทยฉุกเฉิน 3 ครั้งขึ้นไป รอยละ 34.9 รองลงมาคือ 1 ครั้งตอป รอยละ 34.4 ระดับ
ความรูโดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคตแิละทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินโดยรวมอยูในระดับสูงมาก 
การไดรับการพัฒนาความรูมคีวามสัมพันธทางบวกระดับต่ำกบัทักษะการปฏิบัตกิารการแพทยฉุกเฉนิ (r = .25, 
p < .01) ความรู มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = .67, p < .01) และทัศนคติมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับสูง (r = .86, p < .01) กับทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน การไดรับการพัฒนาความรู 
ความรู และทัศนคติ สามารถรวมกันพยากรณทักษะการปฏิบัติการไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .01)         
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร อยละ 75.9 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบคือ Y' = .759 +       
.878(ทัศนคติ) + .627(ความรู ) - .120(การไดรับการพัฒนาความรู 1 ครั ้งตอป) และสมการในรูปคะแนน
มาตรฐานคือ Z' = .724(Zทัศนคติ) + .158(Zความรู) - .100 (Zการไดรับการพัฒนาความรู 1 คร้ังตอป) 

ตารางแสดง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ระหวาง ประสบการณในการปฏิบัติงานการแพทย 
                ฉุกเฉนิ การไดรับการพัฒนาความรูดานการแพทยฉุกเฉิน ความรู ทัศนคติ กับทักษะใน 
                การปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี (n = 189)  

ตัวแปร    1   2   3   4 
1.การไดรับการพัฒนาความรู           -      .10 .23** .25** 

2. ความรู     - .69** .67** 

3. ทัศนคติ     - .86** 

4. ทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน      - 

* (p  .05), ** (p  .01) 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวา ระดับความรูอยู ในระดับสูง ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินอยูในระดับสูงมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของสุมลมาลย เมืองแกว และคณะ, (2567) สมัคร        
ใจแสน และ สุรเดช สำราญจิตร, (2566) ศุภกฤษ แกวประพันธ และคณะ, (2565) Alsalim, (2023) Johnson 
et al., (2023) Liyew et al, (2020) Martinez et al., (2022) Nandasena & Abeysena, (2018) and 
Shakeri et al., (2018) ความรู อยูในระดับสูง ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินอยูใน
ระดับสูงมาก อาจเนื ่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี สวนใหญไดร ับการ สวนใหญ        
มีประสบการณในการปฏิบัติการฉุกเฉินในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 10 ปขึ้นไป และฝกอบรมหรือไดรับ
การพัฒนาความรูในการปฏิบัติการฉุกเฉินปละ 3 ครั้งขึน้ไป ผานการฝกอบรมจากหลักสูตรการฝกอบรมที่มี
คุณภาพ จากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2565) ซึ่งไดออกแบบหลักสูตรฝกอบรมตอเนื่องที่ครอบคลุม
ทั้งเนื ้อหาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เชน การจัดการภาวะทางเดินหายใจ การชวยชีวิตขั้นพื ้นฐาน และ       
การปฐมพยาบาลในสถานการณฉุกเฉิน การจัดการฝกอบรมที่บูรณาการจำลองสถานการณ (simulation-
based training) ที ่อาจเกิดขึ ้นจริงเปดโอกาสใหผู เข ารับการอบรมมีโอกาสนำความรู ไปทดลองปฏิบัติ           
ในสถานการณที่ใกลเคียงกับความจริง ชวยสงเสริมความมั่นใจและความสามารถในการตัดสินใจในสถานการณ
จริง สงผลใหอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี มีองคความรูในดานการปฏิบัติการชวยพื้นคืนชีพ
ผูปวยในภาวะหัวใจหยุดเตน ดานการประเมินและการดูแลผูปวยฉุกเฉิน ดานการดูแลผูบาดเจ็บเบื้องตน     
ดานภาวะฉุกเฉินที่พบบอยและการดูแลเบื้องตน และดานการปฏิบัติการฉุกเฉิน ทั้งนี้การไดรับการอบรม
เพิ่มเติมอยางตอเนื่องยังชวยใหความรูของอาสาสมัครมีความทันสมัยและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง     
ในระบบการแพทยฉุกเฉิน (Cheng et al., 2018) อีกทั้งการฝกอบรมยังชวยพัฒนาความรูอีกดวย (Hamdi,    
& Thobaity, 2023) รวมทั ้งมีการพัฒนาความรู โดยการสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงาน          
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยมีการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูในองคความรูและประสบการณการปฏิบัติการ
ฉุกเฉินทั้งในระดับจังหวัด ระดับเขตสุขภาพ และระดับประเทศ ประกอบกับอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย      
ในจังหวัดชลบุรีมีความภูมิใจที่เปนอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย เต็มใจที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติ
การแพทยฉุกเฉิน ปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ นับเปนทัศนคติที่เปนองคประกอบสำคญั  
ที่กำหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสถานการณที ่มีความกดดันสูง เชน       
การปฏิบัต ิการในภาวะฉุกเฉิน ทัศนคติที ่ด ีของอาสาสมัครการแพทยฉุกเฉิน (Emergency Medical 
Responder: EMR) สะทอนถึงความมุงมั่น ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และการมีแรงจูงใจที่จะ
ชวยเหลือผูปวย จิตใจที่เปยมไปดวยความเมตตา ความมีศีลธรรมในตนเองเสียสละชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวัง  
สิ่งตอบแทน มีจิตเปนผูให มีทัศนคติที่ดี คิดบวก เห็นใจผูอื่น มีความวิริยะอุตสาหะ และทำงานดวยใจ จะเปน
ปจจ ัยส งเสร ิมจ ูงใจในการทำงาน (พ ิไลวรรณ บุญล น และคณะ, 2564) ทัศนคต ิในระดับส ูงมาก                      
ที่พบในอาสาสมัครการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดชลบุรเีปนตวับงชี้ถึงความพรอมในการใหบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงมี
ความเชื่อมโยงกับการพัฒนาทักษะและผลลัพธการดูแลผูปวย (Salas et al., 2018; สมัคร ใจแสน และ สรุเดช 
สำราญจิตร, 2566) อาสาสมัครฉ ุกเฉินการแพทยเปนผู ท ี ่มีค ุณธรรมและจริยธรรม แสดงใหเห็นจาก             
การชวยเหลือผูปวยโดยไมมีขอแม และการทำงานเปนทีมยังชวยเพิ ่มแรงจูงใจและความผูกพันในหนาที่        
ของอาสาสมัคร ในบริบทของจังหวัดชลบุรี การมีทัศนคติที่ดีอาจไดรับอิทธิพลจากการสนับสนุนเชิงนโยบาย
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและองคกรที่เกี่ยวของ (สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ, 2565) จากการ     
ที่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน สงผลให
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อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีทักษะการประเมินสิ่งแวดลอมและประเมินอาการผูปวย        
การดูแลผูปวยฉุกเฉินและการปฐมพยาบาลเบื้องตน และการตัดสินใจในการนำสงโรงพยาบาลที่เหมาะสม   
เห็นไดจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีการประเมินความปลอดภัยของสถานการณ         
กอนการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน และมีการแจงกลับไปที่ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการทันทีเมื่อการประเมิน
ผูปวย/บาดเจ็บเบื้องตนพบมีอาการหรือสัญญาณชีพไมคงที่ มีการหามเลือดไดอยางถูกตองโดยใชผากอซ
สะอาดปดแผลใหแนน นอกจากนี ้ยังมีการตัดสินใจนำสงผู ปวยท่ีเหมาะสมโดยการนำสงผูปวยไปรักษา          
ในโรงพยาบาลที่ใกลจุดเกิดเหตุที่สุด ทักษะการประเมินผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย 
(EMR) เปนทักษะที่สำคัญมากเนื่องจากหากประเมินอาการผูปวยไดถูกตอง จะทำใหสามารถชวยเหลือผูปวย
เบื้องตนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2565) ไดจัดทำหลักสูตรฝกอบรม
เพื่อพัฒนาความรูตอเนื่องดานการแพทยฉุกเฉินสำหรับการตออายุประกาศนียบัตรสาขาอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทย มุงเนนใหอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยไดรับการพัฒนา ฟนฟู ความรู ทักษะ และความสามารถ      
ที่จำเปนในการปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยขั้นพื้นฐาน และมีเจตคติที่ดีตอการดูแลผูปวยฉุกเฉิน 
ทั้งนี้เพื่อใหเชื่อมั่นไดวาอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยเหลานี้จะยังคงไวซึ่งการเปนผูมีความรู ความสามารถ     
ในการดูแลผู ปวยฉุกเฉินไดอยางถูกตองและเหมาะสม ตามอำนาจหนาที ่ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และ
ขอจำกัดในการปฏิบัติฉุกเฉินตามคำส่ังแพทยหรือการอำนวยการ 
 การไดร ับการพัฒนาความรู ความรู  และทัศนคติ มีความสัมพันธกับทักษะในการปฏิบัต ิการ
การแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรี เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ตวงทิพย ลดาวัลย, (2563) นิลวรรณ ทรัพยพรรณราย และคณะ, (2560) สมัคร ใจแสน 
และ สุรเดช สำราญจิตร, (2566) สุมลมาลย เมืองแกว และคณะ, (2567) สมศักดิ์ จันทรเที่ยง และคณะ, 
(2566) วิภาดา คุณาวิกติกุล และคณะ, (2566) วิภาดา แสงนิภา, (2565) วิรินทร ปุรณะ และคณะ, (2566) 
Hamdi, & Thobaity, (2 0 23 )  Johnson et al., (2021) Lee et al., (2 0 2 1 )  Mousavi, et al., (2020) 
Tanaka et al., (2023) and Williams & Thompson, (2020) สอดคล  องก ั บการศ ึกษาของ สมศ ัก ด์ิ         
จันทรเที่ยง และคณะ, (2566) อาจเนื่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีไดรับการพัฒนา
ความรู ในการปฏิบัติการฉุกเฉินปละ 3 ครั ้งขึ ้นไป มีการพัฒนาความรู ผานการฝกอบรมจากหลักสูตร           
การฝกอบรมที่มีคุณภาพ จากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2565) ที่ครอบคลุมทั้งเน้ือหาภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีการทบทวนฟนฟูความรู
ในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินอยูเสมอ สงผลโดยตรงตอการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทย (Tanaka et al., 2023) และพฤติกรรมที่บงบอกถึงความชำนาญในการบัติงาน โดยเริ่มจาก
พฤติกรรมการรับรูหลักการปฏิบัติที่ถูกตอง (ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ และ ธีราภัทร กิจจารักษ, 2565)      
การพัฒนาความรูเปนพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาทักษะในงานการแพทยฉุกเฉิน ซึ่งทำใหอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทยที่มีความรูเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการประเมินและจัดการผูปวยสามารถปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน 
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความรูทางคลินิกรวมทั้งมีความสามารถในการปฏิบัติที่สอดคลองกับ
มาตรฐานทั้งในดานการใชอุปกรณและการตัดสินใจในสถานการณวิกฤต (Shakeri et al., 2018) นอกจากนี้ 
ความรูยังมบีทบาทสำคัญในการเพิ่มความมั่นใจและความพรอมของผูปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน มีทักษะ
ในการจัดการสถานการณฉุกเฉินมีการประเมินท่ีแมนยำและมีทักษะในการปฏิบัติการที ่เหมาะสมที่สุด     
(Wong et al., 2020) และอาจเนื่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีภูมิใจที ่ไดเปน
อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย มีการทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินปฏิบัติงานโดยใชความรู
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ความสามารถอยางเต็มที่ ซึ่งเปนปจจัยสงเสริมสนับสนุนและจูงใจในการปฏิบัติการฉุกเฉิน จากเหตุผลดังลาว
ทำใหอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและแรงจูงใจในการชวยเหลือผูอื่น
ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาทักษะในระยะยาว ทัศนคติในเชิงบวกสงผลตอความตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงาน และสามารถแปลงเปนพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในสถานการณจริง ทัศนคติที่ดีตอการทำงาน  
ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเฉพาะในสถานการณฉุกเฉินที่ตองการการตัดสินใจที่รวดเร็ว
และแมนยำ (Kim & Park, 2019) แสดงบทบาทที่ชัดเจนในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง   
(นันทพร เขียนดวงจันทร และ ขวัญกมล ดอนขวา, 2562) อาสาสมัครที่มีทัศนคติเชิงบวกมักจะมีทักษะที่ดีกวา
และสามารถทำงานรวมกับทีมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Smith et al., 2020) ดังนั้นทัศนคติท่ีเกี่ยวของ
กับการทำงานจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและประสิทธิภาพของบุคลากร (Fidelis, 2019) สงผลตอทักษะ        
ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
 ทัศนคติ ความรู และการไดรับการพัฒนาความรูในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทย สามารถรวมกันพยากรณทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทยในจังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 75.9 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สะทอนใหเห็นวาตัวแปรทั้งสาม     
มีความสัมพันธและสงผลโดยตรงตอทักษะการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของธนวัฒน สุวรรณจรัส 
และคณะ, (2567) วิภาดา วงศอินทร และคณะ, (2023) สุมลมาลย เมืองแกว และคณะ, (2567) สมชาย   
ว ิร ิยะพงษ  และ นงลักษณ พรมเขต, (2567) Anderson et al., (2022) Chen & Wang, (2023) and 
Johnson et al. (2022) การที่ทัศนคติ ความรู และการไดรับการพัฒนาความรูในการปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย สามารถรวมกันพยากรณทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน  
ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีได อาจเนื่องมาจากทักษะในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services: EMS) เปนปจจัยสำคญั  ท่ีกำหนดคุณภาพของการดูแลผูปวยในสถานการณ
ฉุกเฉิน ความรู ทัศนคติ และการพัฒนาความรู มีบทบาทสำคัญในการพยากรณทักษะของอาสาสมัคร EMS 
ทัศนคติที ่ดีชวยเพิ ่มความมั่นใจและแรงจูงใจในการเรียนรู และปฏิบัติงาน (สมัคร ใจแสน และ สุรเดช      
สำราญจิตร, 2566) สงผลโดยตรงตอการพัฒนาทักษะ และความตั้งใจนี ้นำไปสูพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
เปาหมาย (Ajzen, 1991) 
 ทัศนคติในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินเปนตัวแปรที่มีอำนาจการทำนายสูงสุด (Beta = .724) 
สะทอนใหเห็นถึงบทบาทสำคัญของทัศนคติเชิงบวกในการสงเสริมความสามารถของอาสาสมัคร ทัศนคติมักถูก
กำหนดโดยความเชื ่อสวนบุคคล แรงจูงใจ และวัฒนธรรมองคกร ซึ ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง            
วาเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในงานดานสุขภาพ (Ajzen, 1991) อาสาสมัครที่มีความคิดริเร่ิม
และเชื่อมั ่นในคุณคาของบทบาทของตนมักจะมีแนวโนมที ่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที ่และมีประสิทธิภาพ          
ในสถานการณฉุกเฉิน ผูที่มีทัศนคติเชิงบวกและแรงจูงใจภายในสูงมีโอกาสที่จะมสีวนรวมในกิจกรรมท่ีซับซอน
มากขึ้นและสามารถตอบสนองไดดีขึ้นตอความทาทายที่ไมคาดคิด ผลลัพธนี้สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรม  
ตามแผนที่เนนวาทัศนคติมีบทบาทสำคัญในการกำหนดเจตนาและการกระทำของบุคคล (Smith et al., 
2020) แสดงใหเห็นวาการมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานสงผลตอทักษะการปฏิบัติงานมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื ่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีเปนผู มีทัศนคติที่ดีมีความภาคภูมิใจในการเปน
อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย เต็มใจที่จะทุมเทแรงกายแรงใจ ในการปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินโดยใชความรู
ความสามารถอยางเต็มท่ี ทัศนคติที่ดีจะสงผลตอความมุงมั่น ความตั้งใจ และแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะ   
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การปฏิบัติงาน ทัศนคติเชิงบวกตอวิชาชีพเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการแพทย (สมศักด์ิ จันทรเงิน, 2022) 
 ความรูในการปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินเปนตัวแปรที่มีอำนาจการทำนายรองลงมา (Beta = .158)  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยในจังหวัดชลบุรีมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยสวนใหญ
ไดรับการพัฒนาความรู หรือเขารับการฝกอบรมปละ 3 ครั้งขึ้นไป มีการฟ นฟูทบทวนความรู ใหมีความรู         
ที่ทันสมัยและตอเนื่อง เพื่อนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติการแพทยชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานและ
เพิ่มความมั่นใจใหกับผูปฏิบัติงาน (Shakeri et al., 2018) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของการเสริมสราง
ความรู ครอบคลุมถึงความเขาใจในกระบวนการทางการแพทย การประเมินอาการ และการใชมาตรการ
ชวยเหลือท่ีถูกตอเหมาะสมและครบถวนสามารถชวยใหอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยตัดสินใจปฏิบัติการแพทย
ในสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอคุณภาพการใหบริการ การมีความรูพ้ืนฐานท่ีดีเปนปจจัย
สำคัญในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ความรูและความเขาใจในหลักการปฏิบัติงานเปนพื้นฐานสำคัญ      
ในการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการฉุกเฉิน (นภาพร สุขสำราญ และคณะ 2021) เพิ่มพูนทักษะ     
ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การพัฒนาความรูผานการอบรมชวยเสริมสรางความรูและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมที่เนนสถานการณจริง เชน การจำลองเหตุการณ (simulation-based training) และการฝก
ปฏิบัติ (hands-on training) ชวยใหอาสาสมัครสามารถประยุกตใชความรูไดดียิ่งขึ้น การพัฒนาความรูยังชวย
สงเสริมความมั ่นใจ ในความสามารถของตนเอง (Cheng et al., 2018) ชวยเพิ ่มขีดความสามารถในการ
วิเคราะหและตัดสินใจในสถานการณฉุกเฉิน การบูรณาการความรู และทัศนคติชวยใหอาสาสมัครสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมั่นใจและมีประสิทธิภาพ  
   ส วนการไดร ับการพัฒนาความรู  1 ครั ้งตอป มีอำนาจการทำนายนอยที ่ส ุด (Beta = -.100)        
แสดงใหเห็นวาแมการฝกอบรมจะเปนสิ่งสำคัญ แตการจัดการฝกอบรมเพียงปละครั้งอาจไมเพียงพอตอการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติการแพทยฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังสะทอนถึงการรับรูของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย            
ว าการฝกอบรมรายปอาจมีเน ื ้อหาที ่ไมครอบคลุมหรือขาดความลึกซ ึ ้ง การฝกอบรมเพียงปละคร้ัง                
อาจไมเพียงพอตอการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง การพัฒนาบุคลากร ทางการแพทยฉุกเฉินควร
มีความถี ่และความตอเนื ่องมากกวาปละครั ้ง เพื่อรักษาระดับทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงาน          
(พัชรินทร สิงหคำ, 2563) ยังคงอยูและมีความยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ วรรณสินธุ และคณะ 
(2565) ที่พบวาการไดรับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องรวมกับการมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน สามารถ
ทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดรอยละ 72 สอดคลองกับการศึกษาของ Kim & Lee (2021) ท่ีพบวา    
คาสัมประสิทธิ์การทำนายเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65 เปนรอยละ 82 หลังการฝกอบรม การฝกอบรมที่ครอบคลุม
ทั้งดานความรูและทัศนคติชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของทีม EMS จะเห็นไดวาทัศนคติ ความรู และการ
พัฒนาความรูมีความสัมพันธเชิงระบบที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน การบูรณาการปจจัยเหลานี้          
ในกระบวนการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการการแพทย
ฉุกเฉิน (Salas et al., 2018)  

    อยางไรก็ตามการศึกษานี้เปนเก็บขอมลูจากอาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทยในจังหวัดชลบุรีเพียงจังหวัด
เดียว อาจทำใหผลการวิจัยไมสามารถอางอิงไปยังพื้นที่อื่นที่มีบริบทแตกตางกันได และการใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลอาจมีความลำเอียงจากการตอบแบบสอบถามที่ไมตรงกับความเปนจริง รวมทั้ง
ขอมูลที่รวบรวมเปนขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงสัมพันธ อาจไมสามารถสรุปความเปนเหตุและผลได 
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8. ขอเสนอแนะ   

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) การพัฒนาโปรแกรมหรือหลักสูตรการอบรมอาสาสมัครการแพทยฉุกเฉิน ควรใหความสำคัญกับ
การสงเสริมทัศนคติที่ดีผานกลยุทธสรางแรงจูงใจ เชน การมอบรางวัลเพ่ือยกยองความสำเร็จ การจัดกิจกรรม
เชิงสรางสรรคที่สงเสริมแรงจูงใจภายใน และการสรางวัฒนธรรมการทำงานสรางแรงบันดาลใจและความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน  
 2) พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง เชน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนการฝกทักษะ พัฒนาส่ือการเรียนรู
ที่เขาถึงงาย และสรางระบบพี่เล้ียงในการถายทอดความรู 
 3) ในการพัฒนาความรู ควรเพิ่มความถี่ในการจัดอบรมเปนรายไตรมาส อาจมีจัดระบบการเรียนรู
ออนไลนเพ่ือเสริมการอบรมและมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
  1) วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สำรวจปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความรู อุปสรรค
ในการพัฒนาความรูและทักษะ และแรงจูงใจในการเปนอาสาสมัคร ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย เชน  
การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) หรือการสนทนากลุม (focus group discussions) 
     2) วิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรมที่แตกตางกัน เชน การอบรมออนไลน  
กบัการอบรมในสถานที่จริง 
  3) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยการสนับสนุนจากชุมชน การทำงานรวมกันในทีม หรือแรงจูงใจ
สวนบุคคล กับทักษะการปฏิบัติการแพทย 
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